. Reklamacni podminky

Spole¢nost MEXCOR CZ s.r.o. se vzdy snazi vyridit vSechny objednavky ke spokojenosti
nasich zékaznik(, presto se vSak mlze stat, Ze se zboZim nebudete spokojeni. V pfipadé,
Ze budete chtit zbozi reklamovat nebo vratit, je tfeba postupovat podle nasledujicich
podminek.

Za vady zbozi odpovida prodavajici. Kupujici je povinen narok z odpovédnosti za vady
zbozi (dale jen reklamace) uplatnit u prodavajiciho neprodlené po jejich zjisténi postupem
v souladu s reklamacénim fadem prodavajiciho.

Odstoupeni kupujiciho od kupni smlouvy na zakladé ustanoveni § 7, 8, 9, 10 zakona ¢.j.
102/2014 Sb. o ochrané spotiebitele pfi prodeji zbozi nebo poskytovani sluzeb na zakladé
smlouvy uzaviené na dalku nebo smlouvy uzaviené mimo provozni prostory prodavajiciho
a 0 zméné nékterych zakon( (dale jen "Zakon o ochrané spotiebitele pfi prodeji zboZi na
zékladé smlouvy uzaviené na dalku") :

Spotiebitel je opravnén odstoupit od kupni smlouvy ve lh(ité 14 dnd od pfevzeti zboZi dle
Dodacich podminek bez udani ddvodu v souladu s ust. § 7 odst. 1 1 zakona ¢. 1 102/2014
Sb. o ochrané spotfebitele pfi prodeji zbozi nebo poskytovani sluzeb na zakladé smlouvy
uzaviené na dalku.

Kupujici odeslanim objednavky prodavajicimu potvrzuje, ze prodavajici v€as a fadné
splnil své informacni povinnosti dle ust. § 3 Zdkona o ochrané spotiebitele pfi prodeji
zbozi na zakladé smlouvy uzaviené na dalku.

Reklamovat zbozi a jeho vady musi ucinit kupujici pisemnou formou, e-mailem nebo
postou na adresu, kterou ma prodavajici na kontaktni strance.

Odstoupeni od smlouvy musi kupujici ucinit pisemnou formou e-mailem nebo postou na
dodaném formuléfi.

Kupujici bere na védomi, Ze v pfipadé objednavky zbozi, v internetovém obchodé
oznaceného jako zbozi ,na objednavku“ (dodavaného na zakladé zvlastni objednavky
kupujiciho) nespada toto mezi zbozi uvedené v 8 12, odst. 1. 5, zakona ¢€.108/2000 S.z. a
nelze jej vratit ve smyslu pfedchoziho bodu.

Adresa pro zaslani pisemné reklamace a doruceni reklamovaného zbozi:
PUFFHOUSE.cz, Zelezna 2, 619 00 Brno

E-mail kontakt: reklamace@puffhouse.cz



II. VSeobecnhaustanoveni

(1) Timto reklamacnim fadem spolecnost MEXCOR CZ s.r.o. jako prodavajici fadné
informuje spotiebitele jako kupujiciho o podminkidch a zplsobu uplatnéni prav
vyplyvajicich z odpovédnosti za vady (reklamace), véetné Udaji o tom, kde muze
reklamaci uplatnit a o provadéni zarucnich oprav.

(2) Prodavajici vydal tento reklamacni fad v souladu se zakonem ¢.j. 40/1964 Sb.
Obcansky zakonik ve znéni pozdéjsich predpist (dale jen ,,Obcansky zakonik), zdkonem
¢.j. 250/2007 Sh. o ochrané spotiebitele ao zméné zakona Slovenské narodni rady &.j.
372/1990 Sb. o prestupcich ve znéni pozdéjSich predpist (dale jen ,zakon o ochrané
spotiebitele“), zdkonem ¢.j. 391/2015 Sbh. o alternativnim feSeni spotrebitelskych sporu
ao zméné a doplnéni nékterych zakon(, jakoZ i ostatnimi obecné zavaznymi pravnimi
predpisy Ceské republiky.

(3) Tento reklamaéni fad je umistén na pfislusné podstrance webového sidla
prodavajiciho www.puffhouse.cz a v sidle prodavajiciho, MEXCOR CZ s.r.0., Mlynska
387/66, Trnitd 602 00 Brno, kde je volné k nahlédnuti.

Odpovédnost prodavajiciho za vady zbozi

(1) Prodavaijici odpovida za vady, které ma prodané zbozi pfi pfevzeti kupujicim a za vady,
které se vyskytnou po prevzeti zboZi v zaru¢ni dobé. Zaru¢ni doba je 24 mésicu.

(2) U véci prodavanych za nizsi cenu z dlivodu vady je zaruéni doba 24 mésicu, prodavajici
vSak neodpovida za vadu, pro kterou byla nizsi cena sjednana.

(3) U pouzitych véci (napf. predvadéci model) je zaruéni doba 12 mésicu.

(4) Prohlasenim v zaru¢nim listé vydaném kupujicimu nebo v reklamé mUze prodavajici
poskytnout zaruku pfesahujici rozsah zaruky stanovené zakonem, pficemz podminky a
rozsah této zaruky uréiv zaruénim listu.

(5) Zaruéni doby zac&inaji béZet od data pfevzeti zbozi kupujicim.

(6) Doba od uplatnéni prava z odpovédnosti za vady az do doby, kdy kupujici po skon&eni
opravy byl povinen véc prevzit, se do zaru¢ni doby nepocita. Dojde-li k vyméné zbozi,
zacne bézet zaru¢ni doba znovu od prevzeti nového zbozi.

(7) Prava z odpovédnosti za vady zbozi, pro které plati zaru¢ni doba zaniknou, nebyla-li
uplatnéna v zarucni dobé.

(8) Prodavajici neodpovida za:
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a) vady, na které byl kupujici prodavajicim v dobé uzavirani kupni smlouvy upozornén
nebo o kterych s pfihlédnutim k okolnostem, za kterych byla kupni smlouva uzaviena,
musel védét,

b) vady zjevné pfi pfevzeti zbozi, které kupujici pfi pfevzeti nesdélil,
c) mechanické poskozeni zbozi zplsobené kupujicim,

d) vady, které jsou zplUsobeny pouzivanim zboZzi v podminkéach, které svoji vlhkosti,
chemickymi nebo mechanickymi vlivy neodpovidaji pfirozenému prostredi,

e) vady zplsobené neodbornym zachazenim, neodbornou obsluhou nebo zanedbanim
péce o zbozi,

f) poskozeni zboZi zplisobené nadmérnym zatéZovanim nebo pouzivanim v rozporu s
podminkamiuvedenymiv navodu k pouziti, s technickymi normami nebo bezpecnostnimi
predpisy platnymi v Ceské republice,

g) poskozeni zbozi zplisobené neodvratitelnymi nebo nepredvidatelnymi udalostmi,

h) vady zplsobené neodbornym zasahem, poskozenim pf¥i pfepravé, poskozenim vodou,
ohném, statickou nebo atmosférickou elektrickou energii nebo jinym zasahem vysSi
moci,

i) vady zplisobené zasahem do zboZi neopravnénou osobou.

9) Za vadu se nepovaZzuje nevyhovujici barevny odstin zbozi, protoze prodavajici
neodpovida za zobrazeni jednotlivych barevnych odstin(i na vystupnim zafizeni (napf.
monitor, tiskarnu) kupujiciho. Prodavajici v tomto odstavci reklamacniho fadu, fadné
seznamil kupujiciho s tim, Ze zobrazeny barevny odstin objednaného zbozi se mUze lisit
od skutec€nosti.

lll. Uplatnéni prav vyplyvajicich z odpovédnosti za vady
(reklamace)

(1) Kupujici maze uplatnit reklamaci pomoci:

a) pisemné dodanim vyplnéného reklamacéniho formulafe na adrese provozu
prodavajiciho: PUFFHOUSE.cz, Zelezna 2, 61900 Brno

b) elektronickou poStou zaslanim vyplnéného reklamacniho formulare na e-mailovou
adresu prodavajiciho reklamace@puffhouse.cz,

(2) Pri uplatnéni reklamace je tfeba, aby kupuijici:
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a) popsal vadu zbozi co nejpresnéji a podle moznosti dolozZil i fotografii, umoznuje-Lli
povaha vady jeji fotografické zachyceni,

b) dorucil prodavajicimu doklad o koupi, popfipadé jinym zplsobem nevzbuzujicim
pochybnosti prokazal, ze zbozi bylo koupeno u prodavajiciho a oznamil prodavajicimu,
jaké pravo vyplyvajici z odpovédnosti prodavajiciho za vady podle odstavce 3 tohoto
¢lanku si uplatiuje.

Zbozi na adresu prodavajiciho Puffhouse.cz, Zeleznd 2, 61900 Brno musi kupujici odeslat
kuryrni sluzbou. Zakazniklm doporucujeme s odeslanim baliku pockat na vyzvani
prodavajiciho.

(8) Uplatni-li kupujici reklamaci, zaroven rozhodne, které z prav vyplyvajicich mu z
odpovédnosti prodavajiciho za vady uplatihuje a toto své rozhodnuti oznami
prodavajicimu. Prodavajici timto kupujiciho poucuje o jeho pravech vyplyvajicich z
odpovédnosti za vady, které si kupujici mUze uplatriovat:

a) jde-li o odstranitelnou vadu, kupujici si mdze uplatriovat:
1. pravo na opravu (tj. pravo na bezplatné, v€asné a fadné odstranéni vady),

2. pravo na vymeénu véci (pokud tim prodavajicimu nevzniknou nepfiméfené naklady
vzhledem k cené zbozi nebo zavaznosti vady) nebo

3. pravo na vyménu soucasti véci, tyka-li se vada jen soucasti véci (pokud tim
prodavajicimu nevzniknou nepfimérené naklady vzhledem k cené zboZi nebo zavaznosti
vady, pfipadné i

4. jiné pravo vyslovné neupravené v zakong, napfiklad pravo na pfimérenou slevu z ceny
véci, pokud se na tom dohodne s prodavajicim.

b) jde-li o neodstranitelnou vadu, ktera brani tomu, aby véc mohla byt fadné uzivana jako
véc bez vady, kupujici si m(ze uplatriovat:

1. pravo na vymeénu véci nebo

2. pravo od smlouvy odstoupit (tj. pravo na vraceni kupni ceny vyrobku).

c)jde-li ojinou neodstranitelnou vadu (tj. takovou, ktera nebrani fdAdnému uzivanivéci jako
bezvadné), kupujici si mizZe uplatiovat:

1. pravo na pfimérenou slevu z ceny veci.

d) jde-li o odstranitelnou vadu, pokud vSak kupujici nemUze pro opétovné vyskytnuti se
vady po opravé véc radneé uzivat (tj. stejna vada se vyskytne potreti po jejich alespon dvou
predchozich opravéach), kupujici si m(ze uplatrovat:

1. pravo na vymeénu véci nebo
2. pravo od smlouvy odstoupit (tj. vraceni kupni ceny vyrobku).



e) jde-li o odstranitelnou vadu, pokud v§ak kupujici nemUze pro vétsi pocet vad véc radné
uzivat (tj. souc¢asné nejméné tfi rlizné odstranitelné vady, pficemz kazda z nich brani v
radném uzivani), kupujici si mdze uplatrfiovat:

1. pravo na vymeénu véci nebo
2. pravo od smlouvy odstoupit (tj. vraceni kupni ceny vyrobku).

(4) Ma-Lli kupujici pravo na vyménu zbozi nebo pravo na odstoupeni od smlouvy (vraceni
kupni ceny vyrobku), zalezi na kupujicim, které z téchto prav si uplatni. Jakmile si v§ak
uplatni jedno z téchto prav u prodavajiciho, nemuze jiz tuto volbu sém jednostranné
menit.

(5) Prodavajici pfi uplatnéni reklamace vyda kupujicimu potvrzeni o uplatnéni reklamace.
Je-li reklamace uplatnéna prostfednictvim elektronické poSty nebo online reklamacniho
formulare, prodavajici je povinen potvrzeni o uplatnéni reklamace dorucit ihned, jinak bez
zbyte¢ného odkladu, nejpozdéji vSak spolu s dokladem o vyfizeni reklamace. Potvrzeni o
uplatnéni reklamace se nemusi doruc¢ovat, ma-li kupujici moznost prokazat uplatnéni
reklamace jinym zplsobem.

Zpusob vyfizeni reklamace
(1) Vyfizenim reklamace je ukonceni reklamacniho fizeni jednim z téchto zpUsobd:

a) predanim opraveného vyrobku,

b) vyménou vyrobku,

c) vracenim kupni ceny vyrobku,

d) vyplacenim pfimérené slevy z ceny vyrobku,
e) pisemnou vyzvou k pfevzeti plnéni nebo

f) oddvodnénym zamitnutim reklamace.

(2) Na zakladé rozhodnuti kupujiciho, které z prav vyplyvajicich z odpovédnosti
prodavajiciho za vady si uplatiuje, prodavajici ur¢i zpasob vyfizeni reklamace, a to:
a) ihned,

b) nejpozdéji do 3 pracovnich dnt ode dne uplatnéni reklamace (ve slozitych pfipadech)
nebo

c) nejpozdéji do 30 dnl ode dne uplatnéni reklamace (v odlvodnénych pfipadech,
zejména vyzaduje-li se slozité technické zhodnoceni stavu vyrobku).

(3) Po urceni zplsobu vyfizeni reklamace prodavajici reklamaci vyfidi ihned, v
odlvodnénych ptipadech pozdéji, vyfizeni reklamace vSak nesmi trvat déle nez 30 dnl
ode dne uplatnéni reklamace. Po marném uplynuti lhlty pro vyfizeni reklamace ma
kupujici pravo od smlouvy odstoupit nebo ma pravo na vyménu vyrobku za novy vyrobek.



(4) Prodavaijici je povinen o vyfizeni reklamace vydat pisemny doklad nejpozdéji do 30 dnt
ode dne uplatnéni reklamace.

(5) Vyfizenim reklamace neni dotéeno pravo kupujiciho na nahradu Skody podle zakona
C.j. 294/1999. z. o odpovédnosti za Skodu zptisobenou vadnym vyrobkem v platném
znéni.

Alternativni feSeni sporu

(1) Neni-li kupujici — spottebitel spokojen se zplisobem, kterym prodavajici vybavil jeho
reklamaci nebo domniva-li se Ze prodavajici porusil jeho prava, ma pravo se obratit na
prodavajiciho se Zzadosti o napravu.

(2) Odpovidal-li prodavajici na Zadost o napravu zamitaveé nebo na ni neodpovédél do 30
dnl ode dne jejiho odeslani, ma kupujici pravo podat navrh na zahajeni alternativniho
feSeni svého sporu subjektu alternativniho feSeni spord podle ustanoveni § 12 zédkona €.
1/2003. 391/2015 Sb. o alternativnim feSeni spotfebitelskych spor a o zméné a doplnéni
nékterych zakond.

(3) Prislusnym subjektem pro alternativni feSeni spotiebitelskych spord je Ceska
obchodni inspekce nebo jind opravnéna pravnicka osoba zapsana v seznamu subjektl
alternativniho feSeni sporll vedeném Ministerstvem hospodarstvi Ceské republiky.
Kupujici ma pravo volby, na ktery z uvedenych subjektl alternativniho feSeni
spotiebitelskych sporl se obrati.

(4) Kupujici mdze k podani navrhu na alternativni feSeni svého sporu vyuzit platformu pro
feSeni sporl on-line, ktera je dostupna na webové strance zfizené Evropskou komisi.

Zavérecna ustanoveni

Tento reklamacni fad je platny od 01.01.2025 a rusi platnost pfedchozich reklamacnich
rada. Tento reklamacni rad je k dispozici v sidle prodavajiciho a na webovych strankach
prodavajiciho.



