Obchodni podminky

obchodni spole¢nosti MEXCOR CZ s.r.o.

se sidlem Mlynska 387/66, Trnita 602 00 Brno
identifika&ni &islo: 04092309 a DIC: CZ04092309

pro prodej zbozi prostfednictvim on-line obchodu umisténého na internetové adrese
www.puffhouse.cz

1. UVODNIi USTANOVENI

1.1. Tyto obchodni podminky (ddle jen ,,obchodni podminky“) obchodni spole¢nosti MEXCOR CZ s.r.0.,
se sidlem Mlynska 387/66, Trnitd, identifikacni Cislo: 04092309, (dale jen ,prodavajici“) upravuji
v souladu s ustanovenim § 1751 odst. 1 zdkona ¢. 89/2012 Sb., obcansky zakonik, ve znéni pozdéjsich
pfedpisi (dale jen ,obcansky zakonik“) vzajemna prava a povinnosti smluvnich stran vzniklé
v souvislosti nebo na zakladé kupni smlouvy (dale jen , kupni smlouva“) uzavirané mezi proddvajicim
a jinou fyzickou osobou (ddle jen ,kupujici”) prostifednictvim internetového obchodu prodavajiciho.
Internetovy obchod je prodavajicim provozovan na webové strance umisténé na internetové adrese
www.puffhouse.cz (dale jen ,,webova stranka“), a to prostfednictvim rozhrani webové stranky (ddle jen
,webové rozhrani obchodu“).

1.2. Obchodni podminky se nevztahuji na ptipady, kdy osoba, kterd ma v umyslu nakoupit zbozi od
prodavajiciho, je pravnickou osobou ¢i osobou, jeZ jednd pfi objedndvani zboZi v rdmci své podnikatelské
¢innosti nebo v ramci svého samostatného vykonu povolani.

1.3. Ustanoveni odchylna od obchodnich podminek je mozné sjednat v kupni smlouvé. Odchylna
ujednani v kupni smlouvé maji pfednost pred ustanovenimi obchodnich podminek.

1.4. Ustanoveni obchodnich podminek jsou nedilnou soucasti kupni smlouvy. Kupni smlouva
a obchodni podminky jsou vyhotoveny v ¢eském jazyce. Kupni smlouvu lze uzaviit v ¢eském jazyce.

1.5. Znéni obchodnich podminek mulze prodavajici ménit ¢i doplfiovat. Timto ustanovenim nejsou
dotéena prava a povinnosti vznikla po dobu U¢innosti predchoziho znéni obchodnich podminek.

2. UZIVATELSKY UCET

2.1. Na zakladé registrace kupujiciho provedené na webové strance muze kupujici pfistupovat do svého
uZivatelského rozhrani. Ze svého uzivatelského rozhrani mlze kupujici provddét objedndvani zbozi (dale
jen ,uZivatelsky ucet”). V pripadé, Ze to webové rozhrani obchodu umoznuje, mize kupujici provadét
objednavani zbozi téz bez registrace pfimo z webového rozhrani obchodu.

2.2. P¥i registraci na webové strdnce a pfi objednavani zboZi je kupujici povinen uvadét spravné
a pravdivé viechny udaje. Udaje uvedené v uZivatelském Gétu je kupujici pfFi jakékoliv jejich zméné
povinen aktualizovat. Udaje uvedené kupujicim v uZivatelském UGétu a pfi objednavani zboZi jsou
prodavajicim povazovany za spravné.



2.3. Pristup k uZivatelskému uctu je zabezpecen uzZivatelskym jménem a heslem. Kupujici je povinen
zachovavat mlcenlivost ohledné informaci nezbytnych k pfistupu do jeho uZivatelského uctu.

2.4. Kupujici neni opravnén umoznit vyuzivani uZivatelského uctu tretim osobam.

2.5. Prodavajici mlZe zrusit uzivatelsky ucet, a to zejména v pripadé, kdy kupujici sv(j uzivatelsky ucet
déle nez 365dni nevyuziva, ¢i v pripadé, kdy kupujici porusi své povinnosti z kupni smlouvy (véetné
obchodnich podminek).

2.6. Kupujici bere na védomi, Ze uZivatelsky ucet nemusi byt dostupny nepretrzité, a to zejména
s ohledem na nutnou udrzbu hardwarového a softwarového vybaveni prodavajiciho, popf. nutnou
udrzbu hardwarového a softwarového vybaveni tfetich osob.

3. UZAVRENI KUPNi SMLOUVY

3.1. Veskera prezentace zboZi umisténa ve webovém rozhrani obchodu je informativniho charakteru
a prodavajici neni povinen uzavfit kupni smlouvu ohledné tohoto zbozZi. Ustanoveni § 1732 odst. 2
obcanského zakoniku se nepouzije.

3.2. Webové rozhrani obchodu obsahuje informace o zbozi, a to véetné uvedeni cen jednotlivého zbozi
a nakladd za navrdceni zboZi, jestlize toto zboZi ze své podstaty nem(ize byt navraceno obvyklou
postovni cestou. Ceny zboZi jsou uvedeny véetné dané z ptfidané hodnoty a vSech souvisejicich
poplatkll. Ceny zboZi zlstdvaji v platnosti po dobu, kdy jsou zobrazovany ve webovém rozhrani
obchodu. Timto ustanovenim neni omezena moZnost proddvajiciho uzavfit kupni smlouvu
za individualné sjednanych podminek.

3.3. Webové rozhrani obchodu obsahuje také informace o nakladech spojenych s balenim a dodanim
zbozi. Informace o ndkladech spojenych s balenim a dodanim zbozi uvedené ve webovém rozhrani
obchodu plati pouze v pfipadech, kdy je zboZi doru¢ovéno v ramci zemi Ceské republiky.

3.4. Pro objednani zbozi vyplni kupujici objedndvkovy formular ve webovém rozhrani obchodu.
Objednavkovy formular obsahuje zejména informace o:

3.4.1. objedndvaném zboiZi (objedndvané zbozi ,vlozi“ kupujici do elektronického ndkupniho kosiku
webového rozhrani obchodu),

3.4.2. zpUsobu uhrady kupni ceny zboZi, udaje o poZadovaném zplsobu doruceni objednavaného zbozi
a

3.4.3. informace o nakladech spojenych s dodanim zbozi (dale spole¢né jen jako ,,objednavka“).

3.5. Pred zaslanim objednavky prodavajicimu je kupujicimu umoznéno zkontrolovat a ménit udaje,
které do objednavky kupuijici vloZil, a to i s ohledem na mozZnost kupujiciho zjistovat a opravovat chyby
vzniklé pfi zadavani dat do objedndvky. Objedndvku odesle kupujici prodavajicimu kliknutim na tlacitko
Jkoupit“. Udaje uvedené v objedndvce jsou prodavajicim povazovany za spravné. Prodavajici
neprodlené po obdrZeni objednavky toto obdrzeni kupujicimu potvrdi elektronickou postou, a to na



adresu elektronické posty kupujiciho uvedenou v uZivatelském uctu ¢i v objednavce (dale jen
»elektronicka adresa kupujiciho“).

3.6. Prodavajici je vidy opravnén v zavislosti na charakteru objednavky (mnoZstvi zbozi, vyse kupni ceny,
predpokladané ndaklady na dopravu) pozadat kupujiciho o dodatec¢né potvrzeni objednavky (napfiklad
pisemné Ci telefonicky).

3.7. Smluvni vztah mezi prodavajicim a kupujicim vznikd dorucenim pfrijeti objednavky (akceptaci), jez
je prodavajicim zaslano kupujicimu elektronickou postou, a to na adresu elektronické posty kupujiciho.

3.8. Kupuijici souhlasi s pouzitim komunikacnich prostfedk( na ddlku pfi uzavirani kupni smlouvy.
Naklady vzniklé kupujicimu pfi pouziti komunikacnich prostfedk(l na dalku v souvislosti s uzavienim
kupni smlouvy (ndklady na internetové pfipojeni, ndklady na telefonni hovory) si hradi kupujici sam,
pficemz tyto naklady se nelisi od zakladni sazby.

4. CENA ZBOZi A PLATEBNi PODMINKY

4.1. Cenu zboZi a pfipadné naklady spojené s dodanim zbozi dle kupni smlouvy muze kupujici uhradit
prodavajicimu ndsledujicimi zplsoby:

e v hotovosti nebo platebni kartou na dobirku v misté uréeném kupujicim v objednavce;

e bezhotovostné prevodem na ucet prodavajiciho ¢ IBAN: CZ24 2010 0000 0029 0219 1642,
vedeny u Fio banka, a.s. (dale jen ,,ucet prodavajiciho”);

e bezhotovostné prevodem prostiednictvim on-line platebni brany Global Payments s.r.o.;

e bezhotovostné platebni kartou prostfednictvim on-line platebni brany Global Payments s.r.o.;

4.2. Spolecné s kupni cenou je kupujici povinen zaplatit proddvajicimu také naklady spojené s balenim
a dodanim zbozi ve smluvené vysi. Neni-li uvedeno vyslovné jinak, rozumi se ddle kupni cenou i naklady
spojené s dodanim zbozi.

4.3. Prodavajici nepozaduje od kupujiciho zalohu ¢i jinou obdobnou platbu. Timto neni dotéeno
ustanoveni ¢l. 4.6 obchodnich podminek ohledné povinnosti uhradit kupni cenu zbozZi pfedem.

4.4,V pripadé platby v hotovosti ¢i v pfipadé platby na dobirku je kupni cena splatna pfi prevzeti zbozi.
V pripadé bezhotovostni platby je kupni cena splatna do 3 dnd od uzavieni kupni smlouvy.

4.5, V pripadé bezhotovostni platby je kupujici povinen uhrazovat kupni cenu zboZi spolec¢né
s uvedenim variabilniho symbolu platby. V pfipadé bezhotovostni platby je zdvazek kupujiciho uhradit
kupni cenu splnén okamzikem pfipsani prislusné castky na ucet prodavajiciho.

4.6. Prodavajici je opravnén, zejména v pfipadé, Ze ze strany kupujiciho nedojde k dodate¢nému
potvrzeni objednavky (¢l. 3.6), pozadovat uhrazeni celé kupni ceny jesté pred odeslanim zbozi
kupujicimu. Ustanoveni § 2119 odst. 1 ob&anského zakoniku se nepouzije.

4.7. Ptipadné slevy z ceny zbozZi poskytnuté prodavajicim kupujicimu nelze vzadjemné kombinovat.

4.8. Je-li to v obchodnim styku obvyklé nebo je-li tak stanoveno obecné zavaznymi pravnimi predpisy,
vystavi prodavajici ohledné plateb provadénych na zakladé kupni smlouvy kupujicimu danovy doklad —



fakturu. Prodavajici je platcem dané z pfidané hodnoty. Danovy doklad — fakturu vystavi prodavajici
kupujicimu po uhrazeni ceny zboZi a zasle jej v elektronické podobé na elektronickou adresu kupujiciho.

5. ODSTOUPENI OD KUPNi SMLOUVY

5.1. Kupujici bere na védomi, Ze dle ustanoveni § 1837 obcanského zdkoniku nelze mimo jiné odstoupit
od kupni smlouvy o doddvce zbozi, které bylo upraveno podle pfani kupujiciho nebo pro jeho osobu,
od kupni smlouvy o dodavce zbozi, které podléha rychlé zkdaze, jakozZ i zbozi, které bylo po dodani
nendvratné smiseno s jinym zboZim, od kupni smlouvy o doddvce zboZi v uzavieném obalu, které
spottebitel z obalu vynal a z hygienickych dlvodU jej neni mozné vratit a od kupni smlouvy o dodavce
zvukové nebo obrazové nahravky nebo pocitacového programu, pokud porusil jejich pavodni obal.

5.2. Nejedna-li se o pfipad uvedeny v ¢l. 5.1 obchodnich podminek ¢i o jiny pfipad, kdy nelze od kupni
smlouvy odstoupit, ma kupujici v souladu s ustanovenim § 1829 odst. 1 ob¢anského zdkoniku pravo
od kupni smlouvy odstoupit, a to do ¢trnacti (14) dnl od prevzeti zbozi, pficemz v pfipadé, Ze
predmétem kupni smlouvy je nékolik druhi zboZi nebo dodani nékolika ¢asti, bézi tato Ihita ode dne
prevzeti posledni dodavky zbozi. Odstoupeni od kupni smlouvy musi byt proddvajicimu odeslano ve
IhGté uvedené v predchozi vété. Pro odstoupeni od kupni smlouvy mize kupujici vyuZit vzorovy
formuldr poskytovany proddvajicim, jenz tvofi ptilohu obchodnich podminek. Odstoupeni od kupni
smlouvy mUze kupujici zasilat mimo jiné na adresu provozovny prodavajiciho ¢i na adresu elektronické
posty prodavajiciho info@puffhouse.cz

5.3. V pfipadé odstoupeni od kupni smlouvy dle ¢l. 5.2 obchodnich podminek se kupni smlouva
od pocatku rusi. ZboZi musi byt kupujicim prodavajicimu vraceno do ¢trndacti (14) dnd od doruceni
odstoupeni od kupni smlouvy proddvajicimu. Odstoupi-li kupujici od kupni smlouvy, nese kupujici
naklady spojené s navracenim zboZi prodavajicimu, a to i v tom ptipadé, kdy zbozi nem(ze byt vraceno
pro svou povahu obvyklou postovni cestou.

5.4.V pfipadé odstoupeni od kupni smlouvy dle ¢l. 5.2 obchodnich podminek vrati prodavajici penézni
prostiedky prijaté od kupujiciho do ¢trnacti (14) dnl od odstoupeni od kupni smlouvy kupujicim,
a to stejnym zpUsobem, jakym je prodavajici od kupujiciho pftijal. Prodavajici je taktéZ opravnén vratit
plnéni poskytnuté kupujicim jiz pti vraceni zbozi kupujicim ¢i jinym zplisobem, pokud s tim kupujici
bude souhlasit a nevzniknou tim kupujicimu dalsi naklady. Odstoupi-li kupujici od kupni smlouvy,
prodavajici neni povinen vratit prijaté penézni prostredky kupujicimu dfive, nez mu kupuijici zbozi vrati
nebo prokaze, Ze zboZi prodavajicimu odeslal.

5.5. Narok na thradu skody vzniklé na zboZi je prodavajici opravnén jednostranné zapocdist proti naroku
kupujiciho na vraceni kupni ceny.

5.6. V pfipadech, kdy ma kupujici v souladu s ustanovenim § 1829 odst. 1 ob¢anského zdkoniku pravo
od kupni smlouvy odstoupit, je prodavajici také opravnén kdykoliv od kupni smlouvy odstoupit, a to az
do doby prevzeti zbozi kupujicim. V takovém pftipadé vrati prodavajici kupujicimu kupni cenu bez
zbytecného odkladu, a to bezhotovostné na ucet uréeny kupujicim.



5.7. Je-li spolecné se zbozim poskytnut kupujicimu darek, je darovaci smlouva mezi prodavajicim
a kupujicim uzaviena s rozvazovaci podminkou, Ze dojde-li k odstoupeni od kupni smlouvy kupujicim,
pozbyva darovaci smlouva ohledné takového darku ucinnosti a kupuijici je povinen spolu se zbozim
prodavajicimu vratit i poskytnuty darek.

6. PREPRAVA A DODANI ZBOZi

6.1.V pripadé, Ze je zpUsob dopravy smluven na zakladé zvlastniho pozadavku kupujiciho, nese kupujici
riziko a pfipadné dodatecné ndklady spojené s timto zplsobem dopravy.

6.2. Je-li proddvajici podle kupni smlouvy povinen dodat zboZi na misto uréené kupujicim v objednavce,
je kupujici povinen prevzit zbozi pfi dodani.

6.3. V pfipadé, Ze je zdlvodl na strané kupujiciho nutno zboZi dorucovat opakované nebo jinym
zpUsobem, nez bylo uvedeno v objednavce, je kupujici povinen uhradit naklady spojené s opakovanym
dorucovanim zbozi, resp. naklady spojené s jinym zplsobem doruceni.

6.4. Pfi prevzeti zboZi od prepravce je kupujici povinen zkontrolovat neporusenost oball zbozi a v
pfipadé jakychkoliv zavad toto neprodlené oznamit prepravci. V pfipadé shledani poruseni obalu
svédciciho o neopravnéném vniknuti do zasilky nemusi kupujici zasilku od prepravce prevzit.

6.5. DalsSi prdva a povinnosti stran pti pfepravé zboZzi mohou upravit zvlastni dodaci podminky
prodavajiciho, jsou-li proddavajicim vydany.

7. PRAVA Z VADNEHO PLNENI

7.1. Prdva a povinnosti smluvnich stran ohledné prav z vadného plnéni se fidi prisluSnymi obecné
zdvaznymi pravnimi predpisy (zejména ustanovenimi § 1914 az 1925, § 2099 az 2117 a § 2161 az 2174
obcanského zakoniku a zdkonem €. 634/1992 Sbh., o ochrané spotrebitele, ve znéni pozdéjsich predpisa).

7.2. Prodavajici odpovida kupujicimu, Ze zboZi pri prevzeti nema vady. Zejména prodavajici odpovida
kupujicimu, ze v dobé, kdy kupujici zbozi prevzal:

7.2.1. ma zbozi vlastnosti, které si strany ujednaly, a chybi-li ujednani, ma takové vlastnosti, které
prodavajici nebo vyrobce popsal nebo které kupujici ocekaval s ohledem na povahu zbozi a na zakladé
reklamy jimi provadéné,

7.2.2. se zboZi hodi k ucelu, ktery pro jeho pouziti prodavajici uvadi nebo ke kterému se zbozi tohoto
druhu obvykle pouziva,

7.2.3. zbozi odpovida jakosti nebo provedenim smluvenému vzorku nebo predloze, byla-li jakost nebo
provedeni uréeno podle smluveného vzorku nebo predlohy,

7.2.4. je zbozi v odpovidajicim mnozstvi, mife nebo hmotnosti a
7.2.5. zbozi vyhovuje poZzadavkim pravnich predpisu.

7.3. Ustanoveni uvedenad v ¢l. 7.2 obchodnich podminek se nepouziji u zbozi prodavaného za nizsi cenu
na vadu, pro kterou byla nizsi cena ujednana, na opotrebeni zboZi zplisobené jeho obvyklym uzivanim,



u pouzitého zbozi na vadu odpovidajici mife pouzivani nebo opotiebeni, kterou zbozi mélo pti prevzeti
kupujicim, nebo vyplyva-li to z povahy zbozi.

7.4. Projevi-li se vada v prlbéhu Sesti mésicli od prevzeti, ma se za to, Ze zbozi bylo vadné jiz pfi prevzeti.
Kupujici je opravnén uplatnit pravo z vady, kterd se vyskytne u spotiebniho zboZi v dobé dvaceti Ctyr
mésicl od prevzeti.

7.5. Prava z vadného plnéni uplatriuje kupujici u proddvajiciho na adrese jeho provozovny, v niz je ptijeti
reklamace mozné s ohledem na sortiment prodavaného zbozi, pfipadné i v sidle nebo misté podnikani.

7.6. Dalsi prava a povinnosti stran souvisejici s odpovédnosti prodavajiciho za vady mlze upravit
reklamacni rad prodavajiciho.

8. DALSI PRAVA A POVINNOSTI SMLUVNICH STRAN
8.1. Kupujici nabyva vlastnictvi ke zboZi zaplacenim celé kupni ceny zbozi.

8.2. Prodavajici neni ve vztahu ke kupujicimu vazan zadnymi kodexy chovani ve smyslu ustanoveni §
1826 odst. 1 pism. e) ob¢anského zdkoniku.

8.3. Vyrizovani stiznosti spotfebiteld zajistuje prodavajici prostfednictvim elektronické adresy
reklamace@puffhouse.cz Informaci o vyfizeni stiznosti kupujiciho zasle proddvajici na elektronickou
adresu kupujiciho.

8.4. K mimosoudnimu feseni spottebitelskych spor(l z kupni smlouvy je ptisluinad Ceska obchodni
inspekce, se sidlem Stépanskd 567/15, 120 00 Praha 2, IC: 00020869, internetova adresa:
https://adr.coi.cz/cs. Platformu pro feSeni sporl on-line nachdzejici se na internetové adrese
http://ec.europa.eu/consumers/odr je mozné vyuZit pfi reseni spord mezi prodavajicim a kupujicim z
kupni smlouvy.

8.5. Evropské spotfebitelské centrum Ceskd republika, se sidlem Stépanska 567/15, 120 00 Praha 2,
internetova adresa: http://www.evropskyspotrebitel.cz je kontaktnim mistem podle Nafizeni
Evropského parlamentu a Rady (EU) ¢. 524/2013 ze dne 21. kvétna 2013 o feSeni spotrebitelskych sporl
on-line a 0 zméné nafizeni (ES) ¢. 2006/2004 a smérnice 2009/22/ES (nafizeni o feSeni spotrebitelskych
sporl on-line).

8.6. Prodavajici je opravnén k prodeji zbo?i na zakladé Zivnostenského oprivnéni. Zivnostenskou
kontrolu provadi v rdmci své plsobnosti pfislusny Zivnostensky urad. Dozor nad oblasti ochrany
osobnich Udaji vykonava Ufad pro ochranu osobnich Gdaji. Ceska obchodni inspekce vykonava ve
vymezeném rozsahu mimo jiné dozor nad dodrzovanim zakona ¢. 634/1992 Sb., o ochrané spotfebitele,
ve znéni pozdéjsich predpist.

8.7. Kupujici timto prebira na sebe nebezpedi zmény okolnosti ve smyslu § 1765 odst. 2 obcanského
zakoniku.

9. OCHRANA OSOBNICH UDAJU



9.1. Svou informacni povinnost vici kupujicimu ve smyslu ¢l. 13 Nafizeni Evropského parlamentu a Rady
2016/679 o ochrané fyzickych osob v souvislosti se zpracovanim osobnich Udaji a o volném pohybu
téchto Udaji a o zruseni smérnice 95/46/ES (obecné natizeni o ochrané osobnich Udajd) (dale jen
,nafizeni GDPR") souvisejici se zpracovanim osobnich udajd kupujiciho pro ucely plnéni kupni smlouvy,
pro Ucely jednani o této smlouvé a pro ucely plnéni vefejnopravnich povinnosti prodavajiciho plni
prodavajici prostfednictvim zvlastniho dokumentu.

9.2. Kupujici souhlasi se zpracovdnim a shromazdovanim téchto svych osobnich Udaju: jméno a
pfijmeni, adresa bydlisté a dorucovaci a fakturacni adresa, odliSuje-li se od adresy bydlisté, identifikacni
Cislo a daniové identifikacni Cislo, adresa elektronické posty a telefonni Cislo, pfipadné dalSich osobnich
udajl, které uvede v objednavce nebo pfi registraci uzivatelského Gctu (ddle spole¢né vie rovnéz jen
jako ,0sobni Udaje”), a to az do doby jeho pisemného vyjadieni nesouhlasu s timto zpracovanim.
Osobni Udaje budou zpracovavany pro Ucely realizace prdv a povinnosti z kupni smlouvy, pro vedeni
uZivatelského Uctu a pro ucely zasilani informaci a obchodnich sdéleni Kupujicimu (pokud tuto moZnost
oznaci, nebo pokud jeji oznaceni neni mozné, tak ji vyslovné nevylouci). Souhlas nebo jeho odepreni se
zpracovanim osobnich udaji neni podminkou, ktera by znemoznovala uzavieni kupni smlouvy.

9.3. Zpracovanim osobnich udaji Kupujiciho muize Prodavajici povéfit treti osobu jakozto zpracovatele.

9.4. Kupujici ma pravo pristupu ke svym osobnim udajlim, pravo na jejich opravu véetné dalSich
zdkonnych prav k témto udajam. Kupujici prohlasuje, Ze byl poucen o tom, Ze osobni Gdaje je moZno na
zdkladé pisemné Zadosti Kupujiciho odstranit z databaze. Osobni Udaje Kupujiciho jsou plné
zabezpeceny proti zneuziti. Osobni Udaje Kupujiciho Prodavajici nepredava zadné dalsi osobé. Vyjimku
predstavuji externi dopravci a osoby podilejici se na dodani zboZi Kupujicimu, kterym jsou osobni Udaje
zdkaznik( preddvany v minimalnim rozsahu, ktery je nutny pro doruceni zbozi.

9.5. Osobni uUdaje budou zpracovavany po dobu neuréitou. Osobni Udaje budou zpracovavany v
elektronické podobé automatizovanym zplUsobem nebo v tisténé podobé neautomatizovanym
zpusobem.

9.6. Kupuijici potvrzuje, Zze poskytnuté osobni Gdaje jsou pfesné a Ze byl poucen o tom, Ze se jedna o
dobrovolné poskytnuti osobnich udaj.

9.7. V pfipadé, Ze by se Kupujici domnival, Ze Prodavajici nebo zpracovatel provadi zpracovani jeho
osobnich udaj, které je v rozporu s ochranou soukromého a osobniho Zivota Kupujiciho nebo v rozporu
se zakonem, zejména jsou-li osobni Udaje nepresné s ohledem na ucel jejich zpracovani, muze:

e pozadat Prodavajiciho nebo zpracovatele o vysvétleni,

e pozadovat, aby Prodavajici nebo zpracovatel odstranil takto vznikly stav. Zejména se mUze jednat o
blokovani, provedeni opravy, doplnéni nebo likvidaci osobnich udaja. Je-li zadost Kupujiciho podle
predchozi véty shleddna opravnénou, Proddvajici nebo zpracovatel odstrani neprodlené zavadny stav.
Nevyhovi-li Proddvajici nebo zpracovatel Zadosti, ma Kupujici pravo obratit se pfimo na Ufad pro



ochranu osobnich Udajd. Timto ustanovenim neni dotéeno opravnéni Kupujiciho obratit se se svym
podnétem na UFad pro ochranu osobnich tdajd p¥imo.

9.8. Pozada-li Kupujici o informaci o zpracovani svych osobnich udaji, je mu Proddvajici povinen tuto
informaci predat. Prodavajici ma pravo za poskytnuti informace podle predchozi véty pozadovat
pfimérfenou Uhradu neprevysujici naklady nezbytné na poskytnuti informace.

9.9. Kupujici souhlasi se zasilanim informaci souvisejicich se zboZzim, sluzbami nebo podnikem
Prodavajiciho na elektronickou adresu Kupujiciho. Kupujici ddle souhlasi se zasilanim obchodnich
sdéleni Prodavajiciho. Souhlasy dle obou pfedchazejicich vét mize Kupujici kdykoli odvolat.

10. ZASILANi OBCHODNICH SDELENi, UKLADANi COOKIES A WEBOVE ROZHRANiI

10.1. Kupujici souhlasi se zasilanim informaci souvisejicich se zboZzim, sluzbami nebo podnikem
prodavajiciho na elektronickou adresu kupujiciho a ddle souhlasi se zasilanim obchodnich sdéleni
prodavajicim na elektronickou adresu kupujiciho. Svou informacni povinnost vici kupujicimu ve smyslu
¢l. 13 nafizeni GDPR souvisejici se zpracovanim osobnich udaju kupujiciho pro ucely zasilani obchodnich
sdéleni plni prodavajici prostfednictvim zvlastniho dokumentu.

10.2. Kupujici souhlasi s ukladanim tzv. cookies na jeho pocitac. V pripadé, ze je nakup na webové
strance mozZné provést a zavazky prodavajiciho z kupni smlouvy plnit, aniz by dochazelo k ukladani tzv.
cookies na pocitac kupujiciho, mize kupujici souhlas podle pfedchozi véty kdykoliv odvolat.

10.3. Webové rozhrani obchodu pouziva sluzbu Google Analytics, poskytovanou spole¢nosti Google,
Inc. (dale jen "Google"). SluZzba Google Analytics pouZivd souborl "cookies", které jsou textovymi
soubory ukladanymi pocitace Kupujiciho a Uzivateld webového rozhrani obchodu umoznujici analyzu
zpUsobu uZivani webového rozhrani obchodu Kupujicim a Uzivateli. Informace vygenerované souborem
cookies o uZivani stranky (véetné IP adresy) budou spole¢nosti Google preneseny a uloZeny na
serverech ve Spojenych statech. Google bude uzivat téchto informaci pro ucely vyhodnocovani uzivani
webového rozhrani obchodu a vytvéreni zprdv o jeho aktivité, uréenych pro Prodavajiciho a
provozovatele webového rozhrani obchodu a pro uZivani internetu vibec. Google muzZe také
poskytnout tyto informace tfetim osobdm, bude-li to poZzadovdno zakonem nebo budou-li takovéto
tfeti osoby zpracovavat tyto informace pro Google. Google nebude spojovat IP adresu Kupujiciho a
UzZivatel( s jakymikoli jinymi daty, kterd ma k dispozici. Kupujici a UzZivatelé webového rozhrani obchodu
mohou odmitnout pouZivani soubort cookies volbou v pfislusném nastaveni v internetovém prohlizeci,
avsak v tomto pfipadné neni vylouceno, Ze nebude mozné plné vyuzivat veskeré funkce webového
rozhrani obchodu. PouzZivanim webového rozhrani obchodu souhlasi Kupujici a UZivatelé se
zpracovavanim udajl o nich spole¢nosti Google, a to zpisobem a k ucelu shora uvedenym.

10.4. Proddvajici nenese odpovédnost za chyby vzniklé v disledku zasahl tretich osob do webového
rozhrani obchodu nebo v disledku jeho uZiti v rozporu s jeho uréenim. UZivatel a Kupujici nesmi pfi
vyuzivani webového rozhrani obchodu pouzivat mechanismy, programové vybaveni, skripty nebo jiné
postupy, které by mohly mit negativni vliv na jeho provoz, tj. pfedevsim narusit funkci systému nebo
nepfimérené zatéZovat systém, nesmi vykonavat zadnou cinnost, kterd by mohla jemu nebo tretim
osobdm umoznit neopravnéné zasahovat ¢i neoprdvnéné uzit programové vybaveni nebo dalsi soucasti



tvorici webového rozhrani obchodu a uzivat webové rozhrani obchodu nebo jeho ¢asti ¢i softwarové
vybaveni takovym zplsobem, ktery by byl v rozporu s jeho uréenim i ucelem. Chyby vzniklé pfizadavani
dat pred podanim objedndvky nebo pfi jejim podani a vyfizovani budou zjistovany a opravovany na
zakladé e-mailové nebo telefonické komunikace

10.5. Moznost vkladat recenze produktu oznaéené jako spotrebitelské recenze je zptistupnéna pouze
registrovanému spotrebiteli, ktery dany produkt skute¢né zakoupil v eshopu puffhouse.cz. Prodavajici
vzajmu rozpoznani spotrebitelskych recenzi od skutecnych spotfebitelt pfijal primérena interni
opatreni za ucelem identifikovat recenze nepochdazejici od spotrebiteld majicich osobni zkuSenost
s predmétnym produktem nabizenym Prodavajicim. Zverejiiovany jsou vSechny opravnéné recenze
v plném znéni svyjimkou téch, které obsahuji vulgarni a jiné vyrazy odporujici dobrym mravim a
béZnym obchodnim zvyklostem. Recenzi/hodnoceni produktu je mozné provést ohodnocenim na skale
1az5 (1- je nejhorsi, 5- je nejlepsi) a pfipadnym vloZenim textu. Hodnoceni uvedené u produktu je
feSeno vizualni formou (1 az 5 hvézdi¢ek) i numerickou hodnou je kalkulovano aritmetickym priimérem
ze vSech hodnoceni poskytnutych opravnénymi spotiebiteli danému produktu od data jeho uvedeni do
nabidky puffhouse.cz. V ptipadech zobrazeného razeni produktl podle prodejnosti (Nejprodavané;si
produkty) se jedna o sestupny Zebfi¢ek od nejprodavané;jsiho produktu v dané produktové kategorii za
obdobi uplynulych 30 dnd. Kritériem je pocet prodanych kusu.

11. DORUCOVANI
11.1. Kupujicimu muze byt dorucovano na elektronickou adresu kupujiciho.

11.2. Za dorucené se povazuje i oznameni, jehoz prevzeti bylo adresdtem odmitnuto, které nebylo
vyzvednuto v Ulozni dobé, nebo které se vratilo jako nedorucitelné.

11.3. Smluvni strany mGzou béZnou korespondenci vzajemné dorucovat prostrednictvim elektronické
poSty, a to na adresu elektronické posty uvedenou v uzivatelském uctu kupujiciho ¢i uvedenou
kupujicim v objednavce, resp. na adresu uvedenou na webové strance prodavajiciho.

12. ZAVERECNA USTANOVENI

12.1. Pokud vztah zaloZeny kupni smlouvou obsahuje mezinarodni (zahrani¢ni) prvek, pak strany
sjednavaji, ze vztah se fidi ¢eskym pravem. Volbou prdva podle predchozi véty neni kupujici, ktery
je spotfebitelem, zbaven ochrany, kterou mu poskytuji ustanoveni pravniho radu, od nichz se nelze
smluvné odchylit, a jez by se v pfipadé neexistence volby prava jinak pouZila dle ustanoveni €l. 6 odst.
1 Naftizeni Evropského parlamentu a Rady (ES) ¢. 593/2008 ze dne 17. ¢ervna 2008 o pravu rozhodném
pro smluvni zavazkové vztahy (Rim ).

12.2. Obsah webovych stranek Prodavajiciho, vSsechny na nich materidly (texty, fotografie, obrazky, loga
a dalsi) a v souvisejicich tisténych médiich (propagacni letaky, inzerce atd.), v€etné programového
vybaveni webového rozhrani obchodu a téchto obchodnich podminek, je chranén autorskym pravem
Prodavajiciho a mohou byt chranény dalSimi pravy dalSich osob. Obsah nesmi byt Kupujicim a
UZivatelem ménén, kopirovan, rozmnozovan, Sifen ani pouzit Zadnou treti stranou k jakémukoli ucelu
bez pisemného souhlasu Proddvajiciho. Zejména je zakdzdno Uplatné nebo bezplatné zpfistupriovat



fotografie a texty umisténé na webovém rozhrani obchodu. Pfi nerespektovani tohoto zakazu bude
Prodavajici postupovat v souladu se zdkonem ¢. 121/2000 Sb., autorsky zakon, ve znéni pozdéjsich
predpisd. Nazvy a oznaceni vyrobkdl, zbozi, sluzeb, firem a spole¢nosti mohou byt registrovanymi
obchodnimi znamkami pfislusnych vlastnika.

12.3. Je-li nékteré ustanoveni obchodnich podminek neplatné nebo nelcinné, nebo se takovym stane,
namisto neplatnych ustanoveni nastoupi ustanoveni, jehoz smysl se neplatnému ustanoveni co nejvice
pfiblizuje. Neplatnosti nebo neucinnosti jednoho ustanoveni neni dotfena platnost ostatnich
ustanoveni.

12.4. Kupni smlouva véetné obchodnich podminek je archivovana prodavajicim v elektronické podobé
a neni pfistupna.

12.5. Pfilohu obchodnich podminek tvofi vzorovy formular pro odstoupeni od kupni smlouvy.

12.6. Kontaktni Udaje prodévajiciho: adresa pro doruc¢ovani PUFFHOUSE, Zeleznd 633/2, Brno, 61900.,
adresa elektronické posty info@puffhouse.cz, telefon +420 608 758 066

Tyto obchodni podminky jsou platné a Gcinné od 1. 5. 2022, posledni aktualizace k 1.6.2025

V Brné dne 01.06.2025



