Obchodni podminky

obchodni spole¢nosti MEXCOR CZ s.r.o.

se sidlem Mlynska 387/66, Trnita 602 00 Brno
identifika&ni &islo: 04092309 a DIC: CZ04092309

pro prodej zbozi prostfednictvim on-line obchodu umisténého na internetové adrese
www.puffhouse.cz

1. UVODNIi USTANOVENI

1.1. Tyto obchodni podminky (dale jen ,,obchodni podminky“) obchodni spole¢nosti MEXCOR CZ
s.r.o., se sidlem Mlynska 387/66, Trnita, identifikacni Cislo: 04092309, (dale jen , prodavajici“)
upravuji v souladu s ustanovenim § 1751 odst. 1 zdkona &. 89/2012 Sb., ob&ansky zakonik, ve
znéni pozdéjsich predpisu (dale jen ,,obcansky zékonik“) vzajemna prava a povinnosti smluvnich
stran vzniklé v souvislosti nebo na zakladé kupni smlouvy (dale jen ,,kupni smlouva“) uzavirané
mezi prodavajicim a jinou fyzickou osobou (dale jen , kupujici“) prostfednictvim internetového
obchodu prodavajiciho. Internetovy obchod je prodavajicim provozovan na webové strance
umisténé na internetové adrese www.puffhouse.cz (dale jen ,webova stranka“), a to
prostfednictvim rozhrani webové stranky (dale jen ,,webové rozhrani obchodu®).

1.2. Obchodni podminky se nevztahuji na pfipady, kdy osoba, ktera ma v umyslu nakoupit zbozi
od prodavajiciho, je pravnickou osobou ¢&i osobou, jez jednda pfi objednavani zbozi v rdmci své
podnikatelské ¢innosti nebo v ramci svého samostatného vykonu povolani.

1.3. Ustanoveni odchylna od obchodnich podminek je mozné sjednat v kupni smlouvé. Odchylna
ujednani v kupni smlouvé maji pfednost pfed ustanovenimi obchodnich podminek.

1.4. Ustanoveni obchodnich podminek jsou nedilnou souc&asti kupni smlouvy. Kupni smlouva
a obchodni podminky jsou vyhotoveny v ¢eském jazyce. Kupni smlouvu lze uzavfit v Eeském
jazyce.

1.5. Znéni obchodnich podminek mize prodavajici ménit ¢i dopliovat. Timto ustanovenim nejsou
dotéena prava a povinnosti vznikla po dobu uc¢innosti pfedchoziho znéni obchodnich podminek.

2. UZIVATELSKY UGET

2.1. Na zakladé registrace kupujiciho provedené na webové strance mUze kupujici pfistupovat
do svého uZivatelského rozhrani. Ze svého uzZivatelského rozhrani mulze kupujici provadét
objednavani zbozi (dale jen ,uzivatelsky ucet“). V pfipadé, ze to webové rozhrani obchodu
umoziuje, mlze kupujici provadét objednavani zboZzi téZz bez registrace pfimo z webového
rozhrani obchodu.

2.2. P¥i registraci na webové strance a pfi objednavani zbozi je kupujici povinen uvadét spravné
a pravdivé véechny udaje. Udaje uvedené v uzivatelském Uétu je kupuijici pfi jakékoliv jejich zmé&né



povinen aktualizovat. Udaje uvedené kupujicim v uzivatelském Gétu a pfi objednavani zbozi jsou
prodavajicim povazovany za spravné.

2.3. Pristup k uzivatelskému uctu je zabezpeCen uzivatelskym jménem a heslem. Kupujici
je povinen zachovavat mléenlivost ohledné informaci nezbytnych k pfistupu do jeho uzivatelského
uctu.

2.4. Kupujici neni opravnén umoznit vyuzivani uzivatelského ucétu tfetim osobam.

2.5. Prodavaijici maze zrusSit uzivatelsky Ucet, a to zejména v pfipadé, kdy kupujici svlj uzivatelsky
ucet déle nez 365dni nevyuziva, Ci v pfipadé, kdy kupujici porusi své povinnosti z kupni smlouvy
(v€etné obchodnich podminek).

2.6. Kupujici bere na védomi, Ze uzivatelsky Ucet nemusi byt dostupny nepfetrzité, a to zejména
s ohledem na nutnou udrzbu hardwarového a softwarového vybaveni prodavajiciho, popf. nutnou
udrzbu hardwarového a softwarového vybaveni tfetich osob.

3. UZAVRENIi KUPNi SMLOUVY

3.1. VeSkera prezentace zbozi umisténa ve webovém rozhrani obchodu je informativniho
charakteru a prodavajici neni povinen uzavfit kupni smlouvu ohledné tohoto zbozi. Ustanoveni §
1732 odst. 2 obc¢anského zakoniku se nepouzije.

3.2. Webové rozhrani obchodu obsahuje informace o zbozi, a to v€etné uvedeni cen jednotlivého
zboZi a naklad( za navraceni zbozi, jestliZe toto zboZi ze své podstaty nemuUze byt navraceno
obvyklou postovni cestou. Ceny zboZi jsou uvedeny véetné dané z pfidané hodnoty a vS8ech
souvisejicich poplatkd. Ceny zboZi zUstavaji v platnosti podobu, kdy jsou zobrazovany ve
webovém rozhrani obchodu. Timto ustanovenim neni omezena moznost prodavajiciho uzavfit
kupni smlouvu za individualné sjednanych podminek.

3.3. Webové rozhrani obchodu obsahuje také informace o nakladech spojenych s balenim
adodanim zbozi. Informace o nakladech spojenych s balenim adodanim zbozi uvedené
ve webovém rozhrani obchodu plati pouze v pfipadech, kdy je zboZzi doru¢ovano v ramci uzemi
Ceské republiky.

3.4. Pro objednani zbozi vyplni kupujici objednavkovy formulaf ve webovém rozhrani obchodu.
Objednavkovy formular obsahuje zejména informace o:

3.4.1. objednavaném zboZi (objednavané zbozi ,vloZi“ kupujici do elektronického nakupniho
koSiku webového rozhrani obchodu),

3.4.2. zpUsobu Uhrady kupni ceny zboZi, Udaje o pozadovaném zpUsobu doruéeni objednavaného
zbozia

3.4.3. informace o nakladech spojenych s dodanim zbozi (dale spolecné jen jako ,,objednavka“).

3.5. Pfed zaslanim objednavky prodavajicimu je kupujicimu umoznéno zkontrolovat a ménit
Udaje, které do objednavky kupujici vlozil, a to i sohledem na moznost kupujiciho zjiStovat



aopravovat chyby vzniklé pfi zadavani dat do objednavky. Objednavku odeSle kupujici
prodavajicimu kliknutim na tlagitko ,koupit“. Udaje uvedené v objedndvce jsou prodavajicim
povazovany za spravné. Prodavajici neprodlené po obdrzeni objednavky toto obdrzeni kupujicimu
potvrdi elektronickou poStou, a to na adresu elektronické poSty kupujiciho uvedenou
v uzivatelském uctu Ci v objednavce (dale jen ,,elektronicka adresa kupujiciho®).

3.6. Prodavajici je vzdy opravnén v zavislosti na charakteru objednavky (mnozstvi zbozi, vySe kupni
ceny, pfedpokladané naklady na dopravu) pozadat kupujiciho o dodatecné potvrzeni objednavky
(napfiklad pisemné ¢&i telefonicky).

3.7.Smluvnivztah mezi prodavajicim a kupujicim vznika dorué¢enim pfijeti objednavky (akceptaci),
jez je prodavajicim zaslano kupujicimu elektronickou posStou, a to na adresu elektronické posty
kupujiciho.

3.8. Kupujici souhlasi s pouzitim komunikacénich prostifedk( na dalku pfi uzavirani kupni smlouvy.
Néaklady vzniklé kupujicimu pfi pouziti komunika¢nich prostfedkdl na dalku v souvislosti
s uzavienim kupni smlouvy (ndklady na internetoveé pfipojeni, naklady na telefonni hovory) si hradi
kupujici sam, pficemz tyto naklady se nelisi od zakladni sazby.

4. CENA ZBOZi A PLATEBNi PODMINKY

4.1. Cenu zboZi a pfipadné naklady spojené s dodanim zbozi dle kupni smlouvy muze kupujici
uhradit prodavajicimu nasledujicimi zplsoby:

e v hotovosti nebo platebni kartou na dobirku v misté ur¢eném kupujicim v objednavce;

e bezhotovostné pfevodem na ucet prodavajiciho ¢ IBAN: CZ24 2010 0000 0029 0219 1642,
vedeny u Fio banka, a.s. (dale jen ,uGcet prodavajiciho”);

e bezhotovostné prevodem prostfednictvim on-line platebni brany PayU;

e bezhotovostné platebni kartou prostfednictvim on-line platebni brany PayU;

4.2. Spolecné s kupni cenou je kupujici povinen zaplatit prodavajicimu také naklady spojené
s balenim a dodanim zbozi ve smluvené vysi. Neni-li uvedeno vyslovné jinak, rozumi se dale kupni
cenou i naklady spojené s dodanim zbozi.

4.3. Prodavajici nepozaduje od kupujiciho zalohu ¢&i jinou obdobnou platbu. Timto neni dot€eno
ustanoveni ¢l. 4.6 obchodnich podminek ohledné povinnosti uhradit kupni cenu zbozi pfredem.

4.4,V ptipadé platby v hotovosti Ci v pfipadé platby na dobirku je kupni cena splatna pfi prevzeti
zbozi. V pfipadé bezhotovostni platby je kupni cena splatna do 3 dnli od uzavieni kupni smlouvy.

4.5. V ptipadé bezhotovostni platby je kupujici povinen uhrazovat kupni cenu zbozi spole¢né
s uvedenim variabilniho symbolu platby. V pfipadé bezhotovostni platby je zavazek kupujiciho
uhradit kupni cenu splnén okamzikem pfipsani pfislusné ¢astky na ucet prodavajiciho.

4.6. Prodavajici je opravnén, zejména v pfipadé, ze ze strany kupujiciho nedojde k dodateCnému
potvrzeni objednavky (¢l. 3.6), pozadovat uhrazeni celé kupni ceny jeSté pred odeslanim zbozi
kupujicimu. Ustanoveni § 2119 odst. 1 obcanského zakoniku se nepouZzije.



4.7. Pfipadné slevy z ceny zbozi poskytnuté prodavajicim kupujicimu nelze vzajemné kombinovat.

4.8. Je-li to vobchodnim styku obvyklé nebo je-li tak stanoveno obecné zavaznymi pravnimi
predpisy, vystavi prodavajici ohledné plateb provadénych na zakladé kupni smlouvy kupujicimu
danovy doklad - fakturu. Prodavajici je platcem dané z pfidané hodnoty. Danovy doklad — fakturu
vystavi prodavajici kupujicimu po uhrazeni ceny zbozi a zaSle jej v elektronické podobé na
elektronickou adresu kupujiciho.

5. ODSTOUPENI OD KUPNi SMLOUVY

5.1. Kupuijici bere na védomi, ze dle ustanoveni § 1837 ob&anského zadkoniku nelze mimo jiné
odstoupit od kupni smlouvy o dodavce zboZzi, které bylo upraveno podle pfani kupujiciho nebo pro
jeho osobu, od kupni smlouvy o dodavce zbozi, které podléha rychlé zkaze, jakoz i zbozi, které bylo
po dodani nenavratné smiseno s jinym zbozim, od kupni smlouvy o dodavce zbozi v uzavieném
obalu, které spotfebitel z obalu vynal a z hygienickych dlvod( jej neni mozné vratit a od kupni
smlouvy o dodavce zvukové nebo obrazové nahravky nebo pocitacového programu, pokud porusil
jejich plvodni obal.

5.2. Nejedna-li se o pfipad uvedeny v ¢l. 5.1 obchodnich podminek &i o jiny pfipad, kdy nelze od
kupni smlouvy odstoupit, ma kupujici vsouladu s ustanovenim § 1829 odst. 1 obCanského
zakoniku pravo od kupni smlouvy odstoupit, a to do ¢trnacti (14) dnll od prevzeti zboZi, pficemz
v pfipadé, Zze pfedmétem kupni smlouvy je nékolik druhll zboZi nebo dodani nékolika ¢éasti, bézi
tato lh(ta ode dne prevzeti posledni dodavky zboZi. Odstoupeni od kupni smlouvy musi byt
prodavajicimu odeslano ve Lhité uvedené v predchozi vété. Pro odstoupeni od kupni smlouvy
mUZe kupujici vyuzit vzorovy formulaf poskytovany prodavajicim, jenz tvofi pfilohu obchodnich
podminek. Odstoupeni od kupni smlouvy mUze kupujici zasilat mimo jiné na adresu provozovny
prodavajiciho Ci na adresu elektronické posty prodavajiciho info@puffhouse.cz

5.3. V pfipadé odstoupeni od kupni smlouvy dle ¢l. 5.2 obchodnich podminek se kupni smlouva
od pocatku rusi. Zbozi musi byt kupujicim prodavajicimu vraceno do ¢trnacti (14) dnl od doruceni
odstoupeni od kupni smlouvy prodavajicimu. Odstoupi-li kupujici od kupni smlouvy, nese kupuijici
naklady spojené s navracenim zbozi prodavajicimu, a to i v tom pfipadé, kdy zbozi nemuze byt
vraceno pro svou povahu obvyklou poStovni cestou.

5.4. V pfipadé odstoupeni od kupni smlouvy dle ¢l. 5.2 obchodnich podminek vrati prodavajici
penézni prostiedky pfijaté od kupujiciho do ¢trnéacti (14) dnl od odstoupeni od kupni smlouvy
kupujicim, a to stejnym zptisobem, jakym je prodavaijici od kupujiciho pfijal. Prodavajici je taktéz
opravnén vratit plnéni poskytnuté kupujicim jiz pfi vraceni zboZzi kupujicim ¢i jinym zplsobem,
pokud s tim kupujici bude souhlasit a nevzniknou tim kupujicimu dalsi naklady. Odstoupi-li
kupujici od kupni smlouvy, prodavajici neni povinen vratit pfijaté penézni prostfedky kupujicimu
dfive, nez mu kupujici zbozi vrati nebo prokaze, ze zbozi prodavajicimu odeslal.

5.5. Narok na uhradu Skody vzniklé na zbozi je prodavajici opravnén jednostranné zapocist proti
naroku kupujiciho na vraceni kupni ceny.



5.6. V pfipadech, kdy ma kupuijici v souladu s ustanovenim § 1829 odst. 1 ob&anského zakoniku
pravo od kupni smlouvy odstoupit, je prodavajici také opravnén kdykoliv od kupni smlouvy
odstoupit, ato azdo doby prevzeti zbozi kupujicim. V takovém pfipadeé vrati prodavajici kupujicimu
kupni cenu bez zbyte¢ného odkladu, a to bezhotovostné na ucet uréeny kupujicim.

5.7. Je-li spole¢né se zbozim poskytnut kupujicimu darek, je darovaci smlouva mezi prodavajicim
a kupujicim uzaviena srozvazovaci podminkou, Zze dojde-li k odstoupeni od kupni smlouvy
kupujicim, pozbyva darovaci smlouva ohledné takového darku ucéinnosti a kupujici je povinen
spolu se zbozim prodavajicimu vratit i poskytnuty darek.

6. PREPRAVA A DODANI ZBOZi

6.1. V pfipadé, Ze je zptsob dopravy smluven na zakladé zvlastniho pozadavku kupujiciho, nese
kupuijici riziko a pfipadné dodatec¢né naklady spojené s timto zplisobem dopravy.

6.2. Je-li prodavajici podle kupni smlouvy povinen dodat zbozi na misto uréené kupujicim
v objednavce, je kupujici povinen prevzit zboZi pfi dodani.

6.3. V pfipadé, Ze je z dlivodll na strané kupujiciho nutno zboZi doru¢ovat opakované nebo jinym
zplsobem, neZ bylo uvedeno vobjednédvce, je kupujici povinen uhradit naklady spojené
s opakovanym doru¢ovanim zbozi, resp. naklady spojené s jinym zptsobem doruceni.

6.4. Pri prevzeti zboZi od prepravce je kupujici povinen zkontrolovat neporusenost oballl zboZi a v
pfipadé jakychkoliv zavad toto neprodlené oznamit prepravci. V pfipadé shledani poruseni obalu
svédciciho o neopravnéném vniknuti do zasilky nemusi kupujici zasilku od pfepravce prevzit.

6.5. Dalsi prava a povinnosti stran pfi prepraveé zbozi mohou upravit zvlastni dodaci podminky
prodavajiciho, jsou-li prodavajicim vydany.

7. PRAVA Z VADNEHO PLNENiI

7.1. Prava a povinnosti smluvnich stran ohledné prav z vadného plnéni se fidi pfisluSnymi obecné
zavaznymi pravnimi predpisy (zejména ustanovenimi § 1914 az 1925, § 2099 az 2117 a § 2161 az
2174 obcdanského zakoniku a zakonem ¢.634/1992 Sb., o ochrané spotiebitele, ve znéni
pozdéjsich predpist).

7.2. Prodavajici odpovida kupujicimu, Ze zbozi pfi pfevzeti neméa vady. Zejména prodavajici
odpovida kupujicimu, ze v dobé, kdy kupujici zbozi pfevzal:

7.2.1. ma zbozi vlastnosti, které si strany ujednaly, a chybi-li ujednani, ma takové vlastnosti, které
prodavajici nebo vyrobce popsal nebo které kupujici ocekaval s ohledem na povahu zbozi a na
zakladé reklamy jimi provadéné,

7.2.2. se zbozi hodi k ucelu, ktery pro jeho pouziti prodavajici uvadi nebo ke kterému se zbozi
tohoto druhu obvykle pouziva,

7.2.3. zboZi odpovida jakosti nebo provedenim smluvenému vzorku nebo predloze, byla-li jakost
nebo provedeni uréeno podle smluveného vzorku nebo predlohy,



7.2.4. je zboZi v odpovidajicim mnozstvi, mife nebo hmotnosti a
7.2.5. zbozi vyhovuje poZzadavkim pravnich predpisu.

7.3. Ustanoveni uvedenav ¢l. 7.2 obchodnich podminek se nepouziji u zbozi prodavaného za nizsi
cenu na vadu, pro kterou byla nizsi cena ujednéna, na opotiebeni zbozi zplisobené jeho obvyklym
uzivanim, u pouzitého zbozi na vadu odpovidajici mife pouzivani nebo opotrebeni, kterou zbozi
mélo pfi prevzeti kupujicim, nebo vyplyva-Lli to z povahy zbozi.

7.4. Projevi-li se vada v prlibéhu Sesti mésicl od pfevzeti, ma se za to, Ze zboZi bylo vadné jiz pfi
prevzeti. Kupujici je opravnén uplatnit pravo z vady, ktera se vyskytne u spotfebniho zbozi v dobé
dvaceti ¢tyf mésicl od prevzeti.

7.5. Prava z vadného plnéni uplatiuje kupujici u prodavajiciho na adrese jeho provozovny, v niz je
pfijeti reklamace mozné s ohledem na sortiment prodavaného zbozi, pfipadné i v sidle nebo misté
podnikani.

7.6. Dalsi prava a povinnosti stran souvisejici s odpovédnosti prodavajiciho za vady mUzZe upravit
reklamacni fad prodavajiciho.

8. DALSi PRAVA A POVINNOSTI SMLUVNICH STRAN
8.1. Kupujici nabyva vlastnictvi ke zbozi zaplacenim celé kupni ceny zbozi.

8.2. Prodavajici nenive vztahu ke kupujicimu vazan zadnymi kodexy chovani ve smyslu ustanoveni
§ 1826 odst. 1 pism. e) ob&anského zdkoniku.

8.3. Vyfizovani stiznosti spotrebitelll zajiStuje prodavajici prostfednictvim elektronické adresy
reklamace@puffhouse.cz Informaci o vyfizeni stiznosti kupujiciho zaSle prodavajici na
elektronickou adresu kupujiciho.

8.4. K mimosoudnimu feseni spotiebitelskych spord z kupni smlouvy je pfislusna Ceska obchodni
inspekce, se sidlem étépénské 567/15, 120 00 Praha 2, IC: 000 20 869, internetova adresa:
https://adr.coi.cz/cs. Platformu pro feSeni sporl on-line nachazejici se na internetové adrese
http://ec.europa.eu/consumers/odr je mozné vyuZzit pfi feSeni sporll mezi prodavajicim a
kupujicim z kupni smlouvy.

8.5. Evropské spotiebitelské centrum Ceska republika, se sidlem Stépanska 567/15, 120 00 Praha
2, internetova adresa: http://www.evropskyspotrebitel.cz je kontaktnim mistem podle Nafizeni
Evropského parlamentu a Rady (EU) &. 524/2013 ze dne 21. kvétna 2013 o feSeni spotiebitelskych
sporl on-line a 0 zméné nafizeni (ES) ¢. 2006/2004 a smérnice 2009/22/ES (nafizeni o feSeni
spotrebitelskych sporl on-line).

8.6. Prodavaijici je opravnén k prodeji zbozi na zakladé Zivnostenského opravnéni. Zivnostenskou
kontrolu provadi v rdmci své plsobnosti pfislusny Zivnostensky urad. Dozor nad oblasti ochrany
osobnich udajd vykonava Ufad pro ochranu osobnich Gdaj(l. Ceska obchodni inspekce vykonava



ve vymezeném rozsahu mimo jiné dozor nad dodrzovanim zakona ¢. 634/1992 Sb., o ochrané
spotrebitele, ve znéni pozdéjsich predpisu.

8.7. Kupujici timto prebira na sebe nebezpeci zmény okolnosti ve smyslu § 1765 odst. 2
obcanského zakoniku.

9. OCHRANA OSOBNICH UDAJU

9.1. Svou informacéni povinnost vi¢i kupujicimu ve smyslu ¢l. 13 Nafizeni Evropského parlamentu
a Rady 2016/679 o ochrané fyzickych osob v souvislosti se zpracovanim osobnich Udajd a o
volném pohybu téchto Udajli a o zruSeni smérnice 95/46/ES (obecné nafizeni o ochrané osobnich
udajud) (dale jen ,,nafizeni GDPR“) souvisejici se zpracovanim osobnich udajl kupujiciho pro ucely
plnéni kupni smlouvy, pro ucely jednani o této smlouvé a pro uUcely plnéni vefejnopravnich
povinnosti prodavajiciho plni prodavajici prostfednictvim zvlastniho dokumentu.

9.2. Kupujici souhlasi se zpracovanim a shromazdovanim téchto svych osobnich tdaji: jméno a
pfijmeni, adresa bydlisté a doruCovaci a faktura¢ni adresa, odliSuje-li se od adresy bydlisté,
identifikacni ¢islo a dariové identifikacni ¢Cislo, adresa elektronické posSty a telefonni &islo,
pfipadné dalSich osobnich Udaju, které uvede v objednéavce nebo pfi registraci uzivatelského uctu
(dale spolec¢né vSe rovnéz jen jako ,,osobni Udaje“), a to az do doby jeho pisemného vyjadreni
nesouhlasu s timto zpracovanim. Osobni Udaje budou zpracovavany pro Ucely realizace prav a
povinnosti z kupni smlouvy, pro vedeni uzivatelského ucétu a pro ucely zasilani informaci a
obchodnich sdéleni Kupujicimu (pokud tuto moZnost oznacdi, nebo pokud jeji oznaeni neni
mozné, tak ji vyslovné nevylouci). Souhlas nebo jeho odepfeni se zpracovanim osobnich udaju
neni podminkou, ktera by znemoznovala uzavfeni kupni smlouvy.

9.3. Zpracovanim osobnich udaji Kupujiciho muze Prodéavajici povéfit tieti osobu jakoZto
zpracovatele.

9.4. Kupujici ma pravo pfristupu ke svym osobnim udajiim, pravo na jejich opravu véetné dalSich
zakonnych prav k témto udajam. Kupujici prohlasuje, Ze byl pou¢en o tom, Ze osobni Udaje je
mozno na zakladé pisemné zadosti Kupujiciho odstranit z databaze. Osobni udaje Kupujiciho jsou
plné zabezpedeny proti zneuziti. Osobni Udaje Kupujiciho Prodavajici nepfedava zadné dalsi
osobé. Vyjimku predstavuji externi dopravci a osoby podilejici se na dodani zbozi Kupujicimu,
kterym jsou osobni Udaje zékaznik(l pfedavany v minimalnim rozsahu, ktery je nutny pro doruceni
zbozi.

9.5. Osobni udaje budou zpracovavany po dobu neuréitou. Osobni Udaje budou zpracovavany v
elektronické podobé automatizovanym zptisobem nebo v ti§téné podobé neautomatizovanym
zplsobem.

9.6. Kupujici potvrzuje, ze poskytnuté osobni Udaje jsou prfesné a Ze byl poucen o tom, Ze se
jedna o dobrovolné poskytnuti osobnich udaja.



9.7. V pfipadé, Ze by se Kupujici domnival, ze Prodavajici nebo zpracovatel provadi zpracovani
jeho osobnich udaju, které je vrozporu s ochranou soukromého a osobniho Zivota Kupujiciho nebo
vrozporu se zakonem, zejména jsou-li osobni Udaje nepfesné s ohledem na ucel jejich zpracovani,
muze:

e pozadat Prodavajiciho nebo zpracovatele o vysvétleni,

e pozadovat, aby Prodavajici nebo zpracovatel odstranil takto vznikly stav. Zejména se muizZe
jednat o blokovani, provedeni opravy, doplnéni nebo likvidaci osobnich udaji. Je-li Zadost
Kupujiciho podle pfedchozi véty shleddana opravnénou, Prodavajici nebo zpracovatel odstrani
neprodlené zavadny stav. Nevyhovi-li Prodavajici nebo zpracovatel zadosti, ma Kupujici pravo
obratit se pfimo na Ufad pro ochranu osobnich tdaji. Timto ustanovenim neni dotéeno opravnéni
Kupujiciho obrétit se se svym podnétem na Ufad pro ochranu osobnich tdajéi pfimo.

9.8. Pozada-li Kupujici o informaci o zpracovani svych osobnich udajt, je mu Prodéavajici povinen
tuto informaci prfedat. Prodavajici ma pravo za poskytnuti informace podle pfedchozi véty
pozadovat pfiméfenou Uhradu neprevysujici naklady nezbytné na poskytnuti informace.

9.9. Kupujici souhlasi se zasildnim informaci souvisejicich se zbozim, sluzbami nebo podnikem
Prodavajiciho na elektronickou adresu Kupujiciho. Kupujici déle souhlasi se zasildanim
obchodnich sdéleni Prodavajiciho. Souhlasy dle obou pfedchazejicich vét mlze Kupujici kdykoli
odvolat.

10. ZASILANi OBCHODNICH SDELENi, UKLADANi COOKIES A WEBOVE ROZHRANI

10.1. Kupuijici souhlasi se zasilanim informaci souvisejicich se zbozim, sluzbami nebo podnikem
prodavajiciho na elektronickou adresu kupujiciho a dale souhlasi se zasilanim obchodnich
sdéleni prodavajicim na elektronickou adresu kupujiciho. Svou informacéni povinnost vici
kupujicimu ve smyslu ¢l. 13 nafizeni GDPR souvisejici se zpracovanim osobnich tdaj kupujiciho
pro ucely zasilani obchodnich sdéleni plni prodavajici prostfednictvim zvlastniho dokumentu.

10.2. Kupujici souhlasi s ukladanim tzv. cookies na jeho pocitac. V pfipadé, ze je ndkup na webové
strance mozné proveést a zavazky prodavajiciho z kupni smlouvy plnit, aniz by dochazelo k ukladani
tzv. cookies na pocitac¢ kupujiciho, mize kupujici souhlas podle pfedchozi véty kdykoliv odvolat.

10.3. Webové rozhrani obchodu pouziva sluzbu Google Analytics, poskytovanou spolecnosti
Google, Inc. (dale jen "Google"). Sluzba Google Analytics pouZiva soubortd "cookies", které jsou
textovymi soubory uklddanymi pocitace Kupujiciho a UZivateld webového rozhrani obchodu
umoznujici analyzu zplsobu uzivani webového rozhrani obchodu Kupujicim a Uzivateli. Informace
vygenerované souborem cookies o uzivani stranky (véetné IP adresy) budou spole¢nosti Google
pfeneseny a uloZzeny na serverech ve Spojenych statech. Google bude uzivat téchto informaci pro
ucely vyhodnocovani uzivani webového rozhrani obchodu a vytvareni zprav o jeho aktivite,
ur¢enych pro Prodavajiciho a provozovatele webového rozhrani obchodu a pro uzivani internetu
vibec. Google muze také poskytnout tyto informace tfetim osobam, bude-li to pozadovano
zakonem nebo budou-li takovéto tfeti osoby zpracovavat tyto informace pro Google. Google



nebude spojovat IP adresu Kupujiciho a Uzivatel( s jakymikoli jinymi daty, ktera ma k dispozici.
Kupujici a UzZivatelé webového rozhrani obchodu mohou odmitnout pouzivani soubor( cookies
volbou v pfisluSném nastaveni v internetovém prohlizedi, avSak vtomto pfipadné neni vylouceno,
Ze nebude mozné plné vyuzivat veSkeré funkce webového rozhrani obchodu. Pouzivanim
webového rozhrani obchodu souhlasi Kupujici a UZivatelé se zpracovavanim udajli o nich
spole¢nosti Google, a to zplsobem a k Ucelu shora uvedenym.

10.4. Prodavajici nenese odpovédnost za chyby vzniklé v disledku zdsahl tfetich osob do
webového rozhrani obchodu nebo v disledku jeho uZiti v rozporu s jeho uréenim. UZivatel a
Kupujici nesmi pfi vyuzivani webového rozhrani obchodu pouzivat mechanismy, programoveé
vybaveni, skripty nebo jiné postupy, které by mohly mit negativni vliv na jeho provoz, tj. pfedevsim
narusit funkci systému nebo nepfiméfené zatézovat systém, nesmi vykonavat zadnou &innost,
ktera by mohla jemu nebo tfetim osobam umoznit neopravnéné zasahovat ¢i neopravnéné uzit
programové vybaveni nebo dalSi soucéasti tvofici webového rozhrani obchodu a uzivat webové
rozhrani obchodu nebo jeho ¢asti ¢i softwarové vybaveni takovym zplsobem, ktery by byl v
rozporu s jeho uréenim ¢i uc¢elem. Chyby vzniklé pfi zadavani dat pfed podanim objednavky nebo
pfi jejim podani a vyfizovani budou zjiStovany a opravovany na zakladé e-mailové nebo telefonické
komunikace

10.5. Moznost vkladat recenze produktu oznacené jako spotiebitelské recenze je zpfistupnéna
pouze registrovanému spotrebiteli, ktery dany produkt skutec¢né zakoupil v eshopu puffhouse.cz.
Prodavajici vzajmu rozpoznani spotiebitelskych recenzi od skutec¢nych spotrebitelll pfijal
pfimérena interni opatfeni za Gc¢elem identifikovat recenze nepochazejici od spotiebitell majicich
osobni zkuSenost s predmétnym produktem nabizenym Prodavajicim. Zvefejiiovany jsou vSechny
opravnéné recenze v plném znéni s vyjimkou téch, které obsahuji vulgarni a jiné vyrazy odporuijici
dobrym mravim a béZznym obchodnim zvyklostem. Recenzi/hodnoceni produktu je mozné
provést ohodnocenim na Skale 1 az 5 (1- je nejhorsi, 5- je nejlepsi) a pfipadnym vlozenim textu.
Hodnoceni uvedené u produktu je feSeno vizualni formou (1 az 5 hvézdi¢ek) i numerickou hodnou
je kalkulovano aritmetickym prdmérem ze vSech hodnoceni poskytnutych opravnénymi
spotfebiteli danému produktu od data jeho uvedeni do nabidky puffhouse.cz. V pfipadech
zobrazeného fazeni produktl podle prodejnosti (Nejproddvanéjsi produkty) se jednéa o sestupny
Zebficek od nejprodavanegjsiho produktu v dané produktové kategorii za obdobi uplynulych 30
dn(. Kritériem je pocet prodanych kusu.

11. DORUCOVANI
11.1. Kupujicimu muze byt doru¢ovano na elektronickou adresu kupujiciho.

11.2. Za dorucené se povazuje i oznameni, jehoz prevzeti bylo adresatem odmitnuto, které nebylo
vyzvednuto v Ulozni dobé, nebo které se vratilo jako nedorucitelné.

11.3. Smluvni strany mUzou béZznou korespondenci vzajemné dorucovat prostiednictvim
elektronické posty, a to na adresu elektronické posty uvedenou v uzivatelském uctu kupujiciho ¢i
uvedenou kupujicim v objednavce, resp. na adresu uvedenou na webové strance prodavajiciho.



12. ZAVERECNA USTANOVENI

12.1. Pokud vztah zalozeny kupni smlouvou obsahuje mezinarodni (zahrani¢ni) prvek, pak strany
sjednavaiji, Zze vztah se fidi Ceskym pravem. Volbou prava podle pfedchozi véty neni kupujici, ktery
je spotrebitelem, zbaven ochrany, kterou mu poskytuji ustanoveni pravniho rfadu, od nichz se
nelze smluvné odchylit, a jez by se v pfipadé neexistence volby prava jinak pouzila dle ustanoveni
¢l. 6 odst. 1 Nafizeni Evropského parlamentu a Rady (ES) &. 593/2008 ze dne 17. ¢ervna 2008
0 pravu rozhodném pro smluvni zavazkové vztahy (Rim I).

12.2. Obsah webovych stranek Prodavajiciho, vSechny na nich materialy (texty, fotografie, obrazky,
loga a dalSi) a v souvisejicich tiSténych médiich (propagacni letaky, inzerce atd.), v€etné
programového vybaveni webového rozhrani obchodu a téchto obchodnich podminek, je chranén
autorskym pravem Prodavajiciho a mohou byt chranény dalSimi pravy dalSich osob. Obsah nesmi
byt Kupujicim a Uzivatelem ménén, kopirovan, rozmnozovan, Siten ani pouzit zadnou tfeti stranou
k jakémukoli ucelu bez pisemného souhlasu Proddvajiciho. Zejména je zakazano uplatné nebo
bezplatné zpfistupnovat fotografie a texty umisténé na webovém rozhrani obchodu. P¥i
nerespektovani tohoto zdkazu bude Prodavajici postupovat v souladu se zakonem ¢. 121/2000
Sb., autorsky zakon, ve znéni pozdéjsich predpisl. Nazvy a oznaceni vyrobkd, zbozi, sluzeb, firem
a spolecnosti mohou byt registrovanymi obchodnimi znamkami pfislusnych vlastnikd.

12.3. Je-li nékteré ustanoveni obchodnich podminek neplatné nebo neucinné, nebo se takovym
stane, namisto neplatnych ustanoveni nastoupi ustanoveni, jehoz smysl se neplatnému
ustanoveni co nejvice pfiblizuje. Neplatnosti nebo neucinnosti jednoho ustanoveni neni dotéena
platnost ostatnich ustanoveni.

12.4. Kupni smlouva v€etné obchodnich podminek je archivovana prodavajicim v elektronické
podobé a neni pfistupna.

12.5. Pfilohu obchodnich podminek tvofi vzorovy formular pro odstoupeni od kupni smlouvy.

12.6. Kontaktni Udaje proddvajiciho: adresa pro dorudovani PUFFHOUSE, Zelezna 633/2, Brno,
61900., adresa elektronické posty info@puffhouse.cz, telefon +420 608 758 066

Tyto obchodni podminky jsou platné a u¢inné od 1. 5. 2022, posledni aktualizace k 1.3.2025

V Brné dne 01.03.2025



